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Vnitini rad

Centrum pro seniory, p.o. je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto HoleSov.
Poskytuje dvé pobytové socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Poslanim socidlni sluzby Domov se zvlaStnim reZimem KOPRETINA (dale jen DZR)
je poskytovani potfebné individualni socialné-zdravotni péce a podpory lidem, ktefi pro trvalé
zmény zdravotniho stavu potfebuji soustavnou péci. Rozsah podpory a pomoci je vzdy zavisly
na individudlnich potifebach uzivatele sluzby. Potteby vyplyvaji z jeho ofekavani a planovani
prabéhu sluzby a miry jeho zachovanych pohybovych, poznévacich, orientacnich a pamétovych
schopnosti. Podpora a pomoc smétuje k udrZeni téchto schopnosti. Chceme uZivatelim sluzby
umoznit zit diistojnym zptisobem Zivota v piijemném, klidném a bezpe¢ném prostiedi. Abychom
poslani mohli naplnit, potfebujeme soucinnost vSech uzivateli sluzby i jejich blizkych, a proto
vydavame tento Vnitini fad.

UzZivatelé sluzby DZR jsou osoby star§i 50 let, trpici Alzheimerovou demenci, stafeckou
demenci a ostatnimi typy demence, a trvalou péci nelze zabezpecit ¢leny rodiny ani jinou formou
socialnich sluzeb.

Pobyt v domové je dobrovolny, prijeti do zarizeni se déje na zakladé podpisu
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uzaviené mezi poskytovatelem (Centrum pro
seniory, p. 0.) a uzivatelem (pf. jeho opatrovnikem, zmocnéncem na zékladé plné moci udélené
uzivatelem, obecnim Ufadem obce s rozSifenou pusobnosti). UZivatel se podpisem smlouvy
zavazuje dodrZovat pravidla poskytovani sluzby stanovena timto Vnitinim radem.

¢l. 1. Ubvtovani

Ubytovani se poskytuje ve 2 jednolizkovych a 24 dvoulizkovych pokojich na 4. a 5.
podlazi, celkova kapacita je 50 mist. Soucasti kazdého pokoje je koupelna a WC a také napojeni
na signaliza¢ni zafizeni. Pokoj je pro uZivatele vybaven lizkem, no¢nim stolkem, komodou,
polickou, jidelnim stolem, zidli a vestavénou skifini na oSaceni. Na kazdém podlazi
je spoleCenska mistnost, ktera je vybavena sedacim nabytkem a televizi, a ktera zaroven slouzi
jako jidelna. Manzeliim (druhu a druzce) je pfidélovan spole¢ny pokoj, pokud si nevyzaduji jiné
ubytovani. Doplnéni zdkladniho vybaveni pokoje malymi kusy vlastniho nabytku (napf. kieslo)
je mozné s ohledem na spolubydliciho, velikost pokoje a tak, aby nebylo branéno v poskytovani
péce. RovnéZz je vhodné, aby si uZivatel doplnil pokoj drobnymi osobnimi pfedméty, napf.
fotografie, kalendat, hodiny, obrazek, hrnicek apod. Zména pokoje je mozna na pfani uZivatele
dle moznosti poskytovatele, a dale poskytovatel jedna s uzivatelem o zméné pokoje z divodu
napf. uvolnéni celého pokoje pro manzelsky par nebo z divodu neshod spolubydlicich
na pokoji.Poskytovatel miize uzivatele také pozaddat o docCasné prest¢hovani na jiny pokoj
z provoznich diivodi, napf. malovani, nutna oprava.
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Do pokoji je zavedena digitalni sit, je mozné pouzivat vlastni televizi a radio. Povéieny
zamé&stnanec provede bezplatné pfipojeni TV, uzivatel hradi ndkup kabelu nutného k ptipojeni
do sit¢. Ladéni stanic mtlize provést povéfeny zaméstnanec v ramci fakultativnich Cinnosti.
Koncesionatské poplatky si uzivatel hradi sam prostiednictvim SIPO (inkasa), pokud ma
na adrese zafizeni piihlaSen trvaly pobyt. Zrizeni inkasa, prihlaseni poplatkd na posté
i zruSeni inkasa si zajiSt'uje uZivatel sam, pr. blizka osoba na zdkladé zmocnéni. UZivatel ma
moznost si zvolit, zda chce byt pfihlaSen k trvalému pobytu na adresu zafizeni nebo si ponecha
puvodni trvalé bydliste.

Ve vsech prostorach domova je dostupna sit’ WIFI. Jednorazové heslo k pfipojeni (na 24 hodin)
je bezplatné pfideleno uzivateli nebo blizké osobé (v dobé navstévy) na pozadani na recepci
domova. Trvalé pfipojeni k internetu si uzivatel sluzby zfizuje sam a za zfizeni 1 uzivani
internetu hradi veskeré poplatky (jako ve své domécnosti).

Jiné vlastni elektrospotfebice na pokojich uzivateli neni dovoleno z diivodu bezpecnosti
pouzivat (s vyjimkou malych elektrospotiebicl, napt. lampicka, fén, holici strojek). Spolecna
lednice je uzivatelim k dispozici ve spolecenské mistnosti na kazdém podlazi. Mikrovinna
trouba a varna konvice je k dispozici v kuchyiice, ktera je rovnéz na kazdém podlazi.

Do CpS si uzivatelé nemohou vzit ziva zvifata nebo pfinaSet véci nebezpecné nebo zdravotné
zavadné.

@N\ ¢l. 2. Hygiena a uklid f,;n;b H

Uzavienim smlouvy se uzivatelé zavazuji dodrzovat osobni hygienu a dbat celkové
hygieny v zafizeni, podle svych moznosti udrzovat porddek a Ccistotu ve svém pokoji
a spolecnych prostorach zatizeni. V ptipad¢, ze to zdravotni stav uzivatele nedovoluje, prebira
péci o hygienu pracovnice piimé obsluzné péce (POP). Soucasti bézného tklidu pokoje uzivatele
provadéného personalem pribézné je uklid koupelny a WC, vytieni podlahy a stirdni prachu.
Prevlékani lizkovin je provadéno minimalné jednou za 6 tydnt, pt. dle potieby. PéCi o kvétiny si
zajist'uje uzivatel sam, pfipadné s pomoci rodiny nebo pracovnika piimé obsluzné péce.

Kazdy uzivatel se koupe podle potieby, nejméné 1x za tyden s pomoci pracovnice POP, a to
podle stanoveného rozpisu, s pfihlédnutim na jeho pfani a potfeby. Soucésti hygieny je
pravidelné stfihdni nehtii na rukou a myti vlast. Pedikliru je mozné zajistit v CpS v ramci
fakultativnich ¢innosti za hradu, kadetnické sluzby a holeni poskytuje za tthradu v zafizeni
soukroma osoba, pf. mize zajistit rodina. Osobni pradlo si uzivatel vyménuje podle potieby.
Prani, Zehleni, drobnou nutnou opravu pradla a jeho oznaceni zajist'uje zatizeni ve svém provozu
svymi zaméstnanci v ramci platby za ubytovdni. Realizace hygienické péce u uzivatele je
popsana v individudlnim planu péce, ktery je sestaven pfi zahdjeni poskytovani soc. sluzby
ana zadkladé zmény potieb uzivatele je ve spolupraci s nim zménén. Vedouci péce dané¢ho
oddéleni zodpovida za dodrzovani zasad osobni hygieny uzivatelli sluzby.
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Poradek a cistota musi byt udrzovana ve vSech prostorach zatizeni, jejich uklid a dezinfekce se
fidi Provoznim fadem a je zajiStovana zaméstnanci zafizeni v ramci tthrady za pobyt.

Zbytky jidel a odpadky se odkladaji do uréenych nadob, jejich likvidaci zajiStuje zafizeni.
Potraviny zakoupené nebo pifinesené piibuznymi, které nebyly zkonzumovény, lze ukladat
oznacené¢ do spole¢né lednice na podlazi, a to nejdéle po dobu jejich trvanlivosti. Pokud
pfi pravidelném uklidu lednice personal zjisti zkazené potraviny, upozorni na to uzZivatele nebo
v ptipadé€ jeho nepfitomnosti zajisti likvidaci osobné.

Ve vSech spoleCnych a ubytovacich prostorich domova je zdkaz koufeni a manipulace
s otevienym ohném. Koufeni je povoleno v kufdrné¢ v suterénu hlavni budovy (klic vyda
pracovnice recepce) a ve venkovnich prostorach zatizeni.

¢l. 3. Uschova cennvch véci

Véci, které si uZzivatel sluzby pfinese z domova, zlistavaji jeho majetkem, véci jemu piidélené
nebo zaptjcené zlistavaji majetkem organizace.

Pradlo a ostatni oSaceni je nutné oznacit na rubu znackou (pfijmenim). VSechny véci se
pti pfichodu do zatizeni zapiSou do evidenéniho listu. Rovnéz véci potizené v pozdé€jsi dobé je
nutné nejprve predat persondlu k oznaceni a pf. evidenci, aby se zamezilo jejich ztraté. CpS
zajiSt'uje bezplatné oznaceni pradla strojem.

Cenné véci, Sperky, veétsi finanéni hotovost nebo vkladni knizky doporucujeme uzivatelim
bezpecné uloZit mimo zafizeni. Za cenné véci, které si uzivatel nechava u sebe (napfr.
hodinky, Sperky), zarizeni nenese v pripadé ztraty zodpovédnost. V ramci zafizeni ma
uzivatel k dispozici na pokoji uzamykatelnou zasuvku v komodé¢, kli¢ od zamku piebird proti
podpisu. V piipad¢ ztraty kliCe je uzivatel povinen uhradit ¢astku 100,- K¢, ktera pokryva
naklady spojené s vyménou celého zamku u zasuvky. Financni prostiedky v pribéhu
poskytovani sluzby si muze uzivatel ukladat na depozitni Gcet vedeny zafizenim. Denné
v pokladnich hodinach ma uzivatel, pf. zmocnéna osoba moznost si vyzvednout finan¢ni
hotovost. Vybér vyssi nez 3.000,- K¢ je tieba oznamit zaméstnanci poklady pfedem. Za finanéni
prostiedky, které ziistavaji na pokojich uzivateli, zaFizeni nenese zodpovédnost. Po dobu
hospitalizace zdravotni sestra uzamkne cenné véci uzivatele na jeho pokoji do uzamykatelné
zasuvky a kli¢ ukladd na oSetfovné.
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Uzivatelé sluzby se pifi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby zavazuji k odbéru stravy
v zatizeni. Jidla jsou pfipravovana v kuchyni, ktera je soucasti zafizeni. Tydenni jidelni listek
sestavuje vedouci stravovaciho useku ve spolupraci s nutricni terapeutkou, schvaluje ho feditel,
aje pro uzivatele k dispozici na nasténce kazdého patra. Dale je zvefejnén na webovych
strankach domova. Je mozné ho také zajistit pro uzivatele na pokoj v ramci fakultativnich
Cinnosti. Své pfipominky a naméty ke stravovani mohou uzivatelé¢ vyjadiit prostfednictvim
zamestnanct, pt. blizkych osob, pfipominky mohou také pisemné vlozit do schranky v ptizemi
hlavni budovy u vytahu naproti recepce. U studenych vecefi si uzivatelé mohou vybrat z nabidky
dvou jidel; s vybérem v piipad¢ potfeby pomadhaji zaméstnanci POP. Automaticky je kazdy
ptihlaSen na jidlo €. 1, zménu vybéru pecujici personal nahlési ve stanoveném terminu vedouci
smény. Pfi vybéru jidla je zohlednén uzivateliiv zdravotni stav a eventudlni problémy s
konzumaci nékterych jidel. Diety ptedepisuje uzivatelim sluzby lékarka zafizeni nebo jiny
specializovany lékai. Povinnost odebirat dietu neni dana zddnym pravnim ptredpisem. Jidlo je
upraveno a podavano dle dohody s uzivateli v jidelnach na patrech nebo na pokoji. Strava se
vydava nasledovné:

Snidan¢ 7.30 — 8.30hod.

Svacina (diety) cca v 10 hod.

Obéd 12.00 — 13.00 hod.

Svafina cca v 15.00 hod.

Vecete 16.30—17.30 hod.

Druha vecefte (diety) cca v 20.00 hod.

¢l. 4. Stravovani

Tekutiny (Caj, Stava) jsou k dispozici po cely den. Celodenni stravu lze odhlésit dva dny
piredem u vedouci smény (zdravotni sestry). Pfeplatek za stravu (cena za suroviny) bude uzivateli
za nahlaSeny pobyt mimo zafizeni i za hospitalizaci vyuctovan v nasledujicim mésici nejpozdéji
do 15. dne.

Cl. 5. Péce o uzivatele

Pomoc a péce uzivateli je poskytovéana pracovniky v socialnich sluzbach a socidlnimi pracovniky
v souladu s uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby, a dale s nastavenym Planem péce
a Individudlnim planem, které jsou vytvafeny ve spolupraci s uzivatelem, odrdzi jeho potieby
a cile, a miru jeho zachovanych schopnosti. V pribéhu poskytovani péce je plan s uzivatelem
hodnocen a ménén dle jeho aktudlnich potieb a ptani. Plan péce upravuje oblast hygienické péce,
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zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, socialné terapeutické a aktivizani Cinnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatnéni prav a opravnénych
z4jmu. Individuélni plan odrazi dlouhodobé;jsi prani, resp. trvalé potieby uZzivatele, které mohou
ptispét k jeho spokojenosti pfi pobytu v domové.

Socialni pracovnik zajistuje uzivateli dle jeho potieb také pomoc pii vyfizovani zalezitosti
na uradech nebo na poste.

Nakupy pro uZzivatele se uskuteciiuji dle dohody s uzivatelem (pf. rodinnym pfislusnikem
s dispozi¢nim pravem k depozitnimu G¢tu). Zaméstnanec zatfizeni mize nakup pro uZivatele
provést v bufetu, ktery provozuje soukroméd osoba v pfizemi hlavni budovy domova, nebo
1 mimo zafizeni v ramci fakultativnich ¢innosti. Zaméstnanec zatizeni miize uzivateli pti ndkupu
zajistit také pouze doprovod.

Zaméstnanci domova pro uZivatele pfipravuji aktivizacni ¢innosti rizného druhu. V zatfizeni se
mohou od pondéli do patku uzivatelé ucastnit spoleCnych aktivit a Cinnosti organizovanych
instruktory socidlni péée — hudebni, vytvarna ¢innost, duchovni ¢innost, individudlni ¢innosti,
trénovani paméti, reminiscence, canisterapie, sportovni a spolecenské hry, promitani filmt.
Téchto Cinnosti se mohou ucastnit uzivatelé dle svého zajmu. V knihovné lze zapijcit
knihy, ve spolecenskych mistnostech na patrech mohou mj. sledovat televizi. V kapli domova
slouzi duchovni mistni farnosti mse, duchovni sluzbu mohou uzivateli poskytnout i na pokoji.
Je mozné vyuzivat riizné akce ve meésté — koncerty, vystavy, bohosluzby a sluzby dalSich
organizaci, a to bud’ v doprovodu zaméstnance zafizeni (v pracovni dobé¢ instruktora socialni
péce) nebo rodinného priislusnika. VSechny ¢innosti jsou pro uzivatele dobrovolné.

¢l. 6. Zdravotni péce

Zdravotni péci zajiStuje smluvni lékat ve spolupraci se zdravotnickym persondlem domova.
Lékat ordinuje v budové CpS nékolikrat v tydnu dle dohody se zafizenim. Poskytovatel
sluzby pro uzivatele zajistuje také odbér predepsanych 1€ka a zdravotnickych potieb ve smluvni
1€karné. Uzivatel ma také pravo zlistat registrovan u svého dosavadniho praktického 1ékafe nebo
vzdaleného odborného l¢kate. Ze strany zafizeni mlzZe byt uzivateli v zavislosti na jeho
zdravotnim stavu v tomto pfipad¢ poskytovdn pouze doprovod. Uzivatel, resp. rodinny
piislusnik, si sdm hradi nebo sam zajistuje dopravu k lékafi, pf. navstévu lékafe v zafizeni,
zddanky k odbornym vySetfenim 1 dondSku potiebnych 1€kt a zdravotnickych potieb.
Na zajiSténi zdravotni péce nelze vyuzit fakultativni sluzbu Nakupy mimo zafizeni (napf.
nakupovani 1€ki).

Do zatizeni pravidelné dochézi i odborny I€kat psychiatr, urolog, neurolog a pievazovy lékar.
Na ostatni odbornd vySetfeni jsou uZivatelé odesilani smluvni lékaikou zatizeni k ptisluSnym
odbornym Iékaiim v HoleSov¢ a okoli.
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Pokud smluvni lékarka odesild uZivatele k odbornému lékafi, zaméstnanci zafizeni poskytuji
uzivatelim v zavislosti na jejich zdravotnim stavu na vySetfeni doprovod, vitina je ale také
spoluprace s rodinou. Pokud se jedna o oSetfeni u zubniho 1€kate, ze zdravotniho pojisténi neni
hrazena doprava sanitkou, proto navstévu lékafe musi s uzivatelem zajistit rodina nebo si uzivatel
dopravu hradi sam dopravni zdravotni sluzbé. CpS mulze uzivateli v zavislosti na jeho
zdravotnim stavu poskytnout doprovod.

Je ve vlastnim z4jmu uzivatelli, aby se pii zdravotni péci tidili pokyny lékafe. Davkovani 1ékt
uzivatelim zajiStuje zdravotnicky personal zafizeni, pokud se uzivatel s personalem nedohodne
jinak. Lékafem jsou ordinovéany také oSetfovatelské ukony. Léky donesené s sebou z domova
nebo ze zdravotnického zafizeni od uzivatele piebira vzdy zdravotni sestra. Uzivani jinych nez
pfedepsanych 1€kti by mél uzivatel ve vlastnim z4jmu oznamit 1ékati nebo zdravotni sestte.

AW
¢L. 7. Doba klidu PRI "

Doba no¢niho klidu je stanovena na zdkladé ob¢anského zadkoniku od 22.00 hodin do 6.00 hodin.
V dob¢ noc¢niho klidu nejsou uzivatelé sluzby ruseni, s vyjimkou ukonii péce, podavani 1ékti nebo
kontrol dojednanych dle potfeb uzivatele v Planu péce.

Otevirani a zavirani budovy zajiStuji zaméstnanci recepce. Na vstupni brance do zafizeni je
k dispozici zvonek, kterym je mozné po uzavieni budovy piivolat zaméstnance recepce.

4

¢l. 8. Odchod ze zarizeni a pobyt mimo zarizen

~

Uzivatelé socidlni sluzby vychazi mimo zafizeni v zavislosti na svém aktualnim zdravotnim
nebo psychickém stavu. Zaméstnanci zajist'uji uzivateltim dle potfeby doprovod.

Ptechodny pobyt mimo domov (napf. navstéva u pribuznych cely den a déle) uZivatel, jeho
opatrovnik nebo pribuzny oznami vedouci smény (zdravotni sestie) dva dny predem, a to
misto pobytu, délku pobytu a zplisob zabezpeceni péce, jestlize uzivatel pobird ptispévek na péci.
Pti vlastnim odchodu pieda zdravotni sestra uzivateli, pt. doprovodu, potfebné informace k péci
a potiebné mnozstvi 1ékt, pt. dalSich zdravotnickych potieb. Pfi takto pfedem nahldSeném
pobytu mimo zafizeni nalezi uzivateli také vratka (financni Castka), ktera zahrnuje vraceni
pomérné ¢astky prispévku na péci a castku za neodebranou stravu (cenu surovin). Za nahlaSeny
pobyt mimo zafizeni se povazuje i doba hospitalizace. Vratka je uzivateli vyuctovana nejpozdé;ji
do 15. dne nasledujiciho mésice formou dohodnutou ve smlouve. Pii odchodu ze zafizeni
uzivatel nebo jeho doprovod oznami piedpokladany névrat také zaméstnanci recepce.
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¢l. 9. Navstévy

Doporucena doba navstév: denné 9.30 — 11.30 hod., 13.00 — 18.00 hod

Doporucena doba navstev je stanovena s ohledem na provoz v zatfizeni a ostatni uzivatele.
Navstévy se hlasi na recepci. Navstévy po uzavieni objektu schvaluje vedouci smény.
Navstévnici musi brat ohled na ostatni uzivatele socialni sluzby a svym chovanim je neobtézovat
a neomezovat jejich pravo na soukromi (napi. pi1 hygienické péci, podavani stravy
apod.). K navstévé je mozné vyuzit mimo pokoje spoleCenskou mistnost na patie, posezeni
v pfizemi vedle recepce, prostory venkovniho parku. Navs§tévam neni dovoleno svévolné
zasahovat do zdravotni a oSetfovatelské péce o uzivatele.

Navstévy uzivateli sluzeb v CpS mohou byt docasné omezené nebo zakdzané z diavodu
mimotadné udalosti nebo nutnosti dodrzet hygienicko - epidemiologické opatieni. O omezeni
nebo zékazu navstév rozhoduje feditel domova, stejné jako o vyjimkach z nich.

Pokud navstévnik domova ma s sebou doméciho mazlicka (zejména se jedna o psy), je vhodné
navstévu konat v pfizemi budovy v prostorach recepce nebo v parku. Zvire musi byt vidy
na voditku a s nahubkem. Ani v prostoru parku neni dovolen volny pohyb zvitete bez nahubku.
Majitel zvifete je povinen také uklidit veskeré jeho exkrementy, odpovida za jakoukoli vzniklou
Skodu zplisobenou zvifetem. Pfi opakovaném poruSeni tohoto ustanoveni a nerespektovani
upozornéni ze strany poskytovatele nebude navstévnik do prostor domova vpustén.

V piipadé zajmu navstévnika o pfipojeni do sit¢ WIFI, kterou jsou prostory zafizeni pokryty,
muize se obratit na zaméstnance recepce, ktery mu na 24 hodin bezplatné ptfid€li heslo
k ptipojeni.

¢l. 10. Vyplata duchodu

Uzivateliim, kterym je diichod zasildn z Ceské spravy socialniho zabezpegeni Praha hromadnym
seznamem na ucet zafizeni, je provedena srazka z dlichodu za ubytovani a stravu zalohové
na dany kalendaini mésic, a to v souladu s uzavienou smlouvou vzdy ke dni splatnosti diichodu,
t). k 15. dni v mé&sici. Pfipadne-li 15. den v mésici na nedéli nebo den pracovniho klidu, vyplaci
se dichod nejblizsi pracovni den. Zustatek diichodu ( z vyse diichodu min. 15% dle § 73 odst. 3
zék. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist) je dle dohody
s uzivatelem pfipsan na jeho depozitni ucet vedeny zafizenim, pt. je mu dohodnuté ¢astka v den
splatnosti vyplacena v hotovosti. Ugetni pro depozitni &ty uzivateli ma pokladni hodiny denné
pondé€li — patek v dobé 9 — 11 hodin a 13 — 14.30 hodin. V pondéli je k dispozici az do 16.30
hodin. V tomto ¢ase je mozné uskutecnit vybéry hotovosti nebo provést jiné financni operace.

BANKOVNI SPOJENI IC TELEFON INTERNET E-MAIL
29336-691/ 0100 47934531 573 397 755 www.cpsholesov.cz podatelna@cpsholesov.cz


http://www.sosholl.cz/

/==\ CENTRUM

prispevkova oraanizace  Cleptrum pro seniory, prispévkovad organizace
SENIORY Pricni 1475, 769 01 Holesov
KOPRETINA — domov se zvldastnim reZimem

& 11. Uhrady za sluZby

Pro tuhrady a ptevody penéz uzivatelim slouzi depozitni uclet. Organizace jej
ziidila u Komerc¢ni banky v HoleSové. Cislo uétu je 35-7818420257/0100. Pii platbach na tento
ucet se jako variabilni symbol pouziva rodné ¢islo uzivatele.

Uhrady za poskytovani sluzby je mozné zasilat pfevodem na vySe uvedeny uclet, slozenkou
na adresu zafizeni nebo platit hotové pfimo v pokladné zafizeni. VySe a zpiisob thrady je
sjedndna ve smlouvé o poskytovani sluzby a uctuje se podle poctu kalendainich dnil
v jednotlivych mésicich. Proto napft. pro trvaly piikaz k uhrad¢ je nutno zadat k platbé ¢astku
odpovidajici thrad€ za 31 dnl.. V mésicich kratSich nebo pifi pobytu mimo CpS pak dojde
k preplatku thrady, ktery musi byt uzivateli vyuctovan nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice.

Rodnym c¢islem uzivatele je identifikovan také jeho osobni depozitni ucet, ktery ma uzivatel
moznost si v zafizeni zfidit. Vedeni uctu je Dbezplatné a je o ném s uZzivatelem,
pi. opatrovnikem, a dalSimi zmocnénymi osobami uzaviena pisemna dohoda. Z UCtu miize
uzivatel nebo zmocnéna osoba provadét vybéry, a to vybérem hotovosti nebo bezhotovostnim
pievodem. Zadost o pievod na u¢et musi uZivatel nebo zmocnéna osoba vlastnoruéné podepsat
v pfitomnosti svédka.

P

¢. 12. Listovni zasilky

Do Centra pro seniory v pracovnich dnech dochazi dorudovatelka Ceské posty a veskeré
postovni zasilky adresované na adresu Pricni 1475, 769 01 HoleSov pfedava povefenému
zamgstnanci v kancelafi oznac¢ené jako PODATELNA. Ten pfijaté zasilky tfidi, obycejné zasilky
uréené uzivatelim sluzby jim pfedava na pokoj sam, pt. prostiednictvim klicového pracovnika,
doporucené zasilky uzivateliim pfedava proti podpisu socidlni pracovnik. Pokud uzivateli poSta
dorucuje penézni poukazku, hotovost prebira také povéreny zaméstnanec podatelny a finan¢ni
prostiedky s dokladem bezodkladné predava uZivateli nebo pokladnimu pro depozitni ucty, ktery

je vklada na ucet uzivatele.

4,

¢l. 13. Odpovédnost za Skodu S\

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou imysIné zpisobil na majetku zatfizeni nebo svym jednanim
porusil ustanoveni ¢l. 1 tohoto vnitiniho fadu. V takovém piipad¢ je povinen uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. Zptsobi-li Skodu vice uzivatelli spolecné, odpovidaji
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za Skodu spolecné. Odpovédnost za zplisobenou Skodu je feSena v souladu s ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpis.

Cl. 14. PoruSovani Vnitiniho radu

V pfipadé¢ opakovaného umyslného poruSovani Vnitintho fadu v kterémkoli c¢lanku je
poskytovatel sluzby opravnén smlouvu s uzivatelem vypoveédét za podminky piedchoziho
jednani s uzivatelem v této véci. O tomto jednéani je poskytovatel povinen u€init pisemny zaznam
s upozornénim uzivatele na poruSovani Vnitiniho tadu, véetné uvedeni hrozici vypoveédi smlouvy
v ptipadé, Ze se poruSovani pravidel bude opakovat.

¢l. 15. Stiznosti

Podavani stiznosti a podnéth se ¥idi ndvodem k podavani stiznosti, ktery je ptilohou tohoto fadu.

&L 16. Udinnost

Tento vnitini f4d byl schvélen feditelem Centra pro seniory, p. o. HoleSov a nabyva ucinnosti
dnem 1. 2. 2024.

Vnitini fad je pfilohou kazdé smlouvy o poskytovani sluzby DZR, je k dispozici u soc.
pracovniki, na recepci domova, na webovych strankach domova, ve spoleCenské mistnosti
kazdého podlazi, a jsou s nim seznameni vSichni uzivatelé a zaméstnanci sluzby DZR.

Bc. Dusan Zapletal
feditel

Priloha: StiZnosti, pfipominky a naméty uzivatelt sluzby
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Stiznosti, prfipominky a naméty uzivatelu sluzby

Tento navod Vam poradi, jak postupovat, nejste-li spokojeni se sluzbami
v Centru pro seniory, nebo mate-li pripominky a naméty pro zlepsSeni sluzeb.

Co mam udélat, kdyZ nejsem spokojen(a)?

Informujte osobu, ke které mate diivéru nebo zaméstnance, ktery je Vam nejblize.
Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb mize uplatnit kterykoliv uzivatel zatizeni, jeho rodinny
ptislusnik nebo osoba uzivateli blizka.

Jak si mam stéZovat?

StiZznost lze podat tstné nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci zarizeni. Pokud je
v pravomoci zam¢stnance sjednat napravu, ucini tak, v opacném piipad€ informuje bez prodleni
svého ptfimého nadiizeného.

Chcete-li podat stiznost anonymné¢, vyuzijte schranku v INP (ptfizemi) vedle osobniho vytahu.

Kdo se bude stiZznosti zabyvat?
Pokud je v pravomoci zaméstnance, kterému jste si stéZovali, sjednat ndpravu, ucini tak,

v opacném piipadé informuje bez prodleni svého pfimého nadfizeného. StiZnost musi byt
vyfeSena bez zbyteénych prutahi, nejdéle do 30 kalendarnich dnii. Pokud byla stiznost
podana pisemné, stézovatel musi byt pisemné vyrozumén o postupu a zptisobu feseni.

Co mam udélat, kdyZ se mi zd4, Ze se se stiZnosti nic nedéje?
Obratte se na jiného pracovnika nebo feditelku.

Posloupnost jak a komu podavat stiZnost:
Dejte prednost primému smérovani stiznosti v organizaci:
e pracovnikovi, kterému ve véci plné diveétujete nebo jinému zameéstnanci,
e soc. pracovnikovi - kancelai 1. NP (ptfizemi), dvete ¢. 104, tel.: 573 397 755,
MOB 739 596 415
¢ vedouci oSetf. useku (vrchni sestie): kancelar 1. NP (pfizemi vedle recepce),
tel.: 573 397 755, MOB 739 596 403
o fediteli: Bc. DuSanovi Zapletalovi, kancelar 1. NP (ptizemi),
tel.: 573 397 755, MOB 733 756 686

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti se miiZete odvolat u:

® Mésto Holesov, vedouci odboru soc. véci a zdravotnictvi,
ul. Tovarni 1407, 769 01 HoleSov, tel. 573 521 758,
® Krajsky ufad Zlinského kraje, vedouciho odboru socidlnich

véci pracovisté: ti. T. Bati 21, Zlin, tel.: 577 043 300,
® MPSYV - adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,128 01 Praha
2 tel.: +420-221921111
o Kancelat vetejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
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