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        Centrum pro seniory, příspěvková organizace
                                         Příční 1475, 769 01 Holešov


Dotazník spokojenosti s péčí o uživatele sociální služby Domov pro seniory 

a Domov se zvláštním režimem v Centru pro seniory, p.o., Holešov
Vážená paní, Vážený pane,

obracíme se na Vás s prosbou o vyplnění tohoto dotazníku, kterým se snažíme zjistit Vaši spokojenost s kvalitou poskytovaných sociálních služeb v našem zařízení. Budeme vděčni za Vaše upřímné odpovědi, ale také náměty, přání a požadavky týkající se naší práce. Dotazník je anonymní, jeho vyplnění dobrovolné, dle vlastní potřeby můžete uvést své jméno a adresu.

U každé otázky označte Vaši odpověď, na volné řádky můžete napsat jakoukoli vlastní připomínku nebo návrh změny. 

Děkujeme za Váš čas a ochotu věnovanou tomuto dotazníku. 

Vyplněný dotazník můžete odevzdat v obálce označené DOTAZNÍK osobně v Centru                        pro seniory na recepci, nebo přímo do schránky v přízemí u výtahu naproti recepce, 
nebo ho můžete poslat elektronicky na adresu cpsholesov@cpsholesov.cz
1. Jste spokojen(á) s kvalitou poskytovaných služeb v zařízení?
ošetřovatelská péče (hygiena, péče o prádlo a osobní věci)                  ano – ne 

zdravotní péče                                                                                        ano – ne 

ubytování (vybavení, čistota prostor)                                                    ano – ne 

stravování                                                                                               ano – ne 

ostatní osobní záležitosti (sociální, finanční,aktivizace)                        ano – ne

Vaše připomínky, názory :

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
2. Jsou zaměstnanci zařízení ochotni vyhovět potřebám a  přáním uživatel  a rodinných příslušníků ?                                     ano – ne 

3. Co se Vám nelíbí na práci personálu :
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

4. Za co byste personál pochválil(a) : 
.............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

5. Vyhovuje Vám informovanost o dění v zařízení a komunikace s personálem? Schází Vám nějaký způsob kontaktu se zařízením?                vyhovuje – nevyhovuje

Vaše připomínky :

.............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
6. Jak často navštěvujete naše zařízení?
· 2x – 3x týdně

· 1x týdně

· 2x měsíčně

· jinak (prosím uveďte)
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