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Vnitini rad

Centrum pro seniory, p.o. je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je mésto HoleSov.
Poskytuje dvé pobytové socialni sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Poslanim socialni sluzby Domov pro seniory (dale jen DpS) je poskytovani potiebné
individudlni podpory a péce seniorim, ktefi pro trvalé zmeény svého zdravotniho stavu
a postupnou ztratu sobéstacnosti pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Rozsah podpory a
pomoci je zavisly na individudlnich potfebach uZzivatele sluzby. Potieby vyplyvaji z jeho
o¢ekavani a planovani prubéhu sluzby a miry jeho zachovanych schopnosti. Podpora a pomoc
sméfuje k udrZeni, pfip. rozvoji téchto schopnosti, napoméha pii zprostiedkovani kontakta
uzivatele s rodinou a okolim, a to pfi zachovani jeho prava na svobodné rozhodovani. Chceme
seniorim umoznit zit diistojnym zptisobem Zzivota v piijemném a klidném prosttedi. Abychom
poslani mohli naplnit, potiebujeme soucinnost vSech uzivateld sluzby, a proto vydavame tento
Vnitini fad.

Uzivatelé sluzby DpS jsou osoby starSi 60 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost zejména
z ditvodu veéku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu, jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby, a péci nelze zabezpecit ¢leny rodiny ani jinou formou socialnich sluzeb.

Pobyt v domové je dobrovolny, prijeti do zarizeni se déje na zakladé podpisu
smlouvy o poskytovani socialni sluzby uzaviené mezi poskytovatelem (Centrum pro
seniory, p. 0.) a uzivatelem (pf. jeho opatrovnikem, zmocnéncem na zéklad¢ plné moci udelené
uzivatelem, obecnim Ufadem obce s rozSifenou pusobnosti). UZivatel se podpisem smlouvy
zavazuje dodrZovat pravidla poskytovani sluzby stanovena timto Vnitinim radem.

¢l. 1. Ubytovani

Ubytovani se poskytuje v 8 jednolizkovych a 55 dvoulizkovych pokojich na 2., 3., 6., 7.
a 8. podlazi, celkova kapacita je 118 mist. Soucasti kazdého pokoje je koupelna a WC a také
napojeni na signalizacni zafizeni. Pokoj je pro uzivatele vybaven lizkem, no¢nim stolkem,
komodou, polickou, jidelnim stolem, zidli a vestavénou skiini na oSaceni. Na kazdém podlazi je
spoleCenska mistnost, kterd je vybavend sedacim nabytkem a televizi, a kterd zaroven slouzi jako
jidelna. ManZelim (druhu a druzce) je pfid€lovan spole¢ny pokoj, pokud si nevyzaduji jiné
ubytovani. Doplnéni zékladniho vybaveni pokoje malymi kusy vlastniho nabytku (napt. kieslo)
je mozné s ohledem na spolubydliciho, velikost pokoje a tak, aby nebylo branéno v poskytovani
péce. RovnéZ je vhodné, aby si uZivatel doplnil pokoj drobnymi osobnimi piedméty, napf.
fotografie, kalendafr, hodiny, obrazek, hrnicek apod. Zména pokoje je moZna na pfani uzivatele
dle moznosti poskytovatele, a dale poskytovatel jedna s uZivatelem o zméné pokoje z diivodu
napf. uvolnéni celého pokoje pro manzelsky par nebo z ditvodu neshod spolubydlicich na pokoji.
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Poskytovatel mtze uzivatele také pozadat o docasné piestéhovani na jiny pokoj z provoznich
diivodli, napt. malovani, nutnéd oprava.

Uzivatel je povinen uZzivat piidélené ubytovaci prostory zplisobem obvyklym a udrzovat
je v souladu s vnitinimi pfedpisy domova pro seniory. Zatfizeni, které je majetkem domova, je
zakazano svévolné demontovat, menit, dopliiovat nebo jinym zpiisobem upravovat.

Do pokoju je zavedena digitalni sit’, je mozné pouzivat vlastni televizi a radio. Povéteny
zaméstnanec provede bezplatn€ pfiipojeni TV, uzivatel hradi ndkup kabelu nutného k ptipojeni
do sité. Ladéni stanic mlze provést povéieny zaméstnanec v ramci fakultativnich ¢innosti.
Koncesionaiské poplatky si uZzivatel hradi sam prostfednictvim SIPO (inkasa), pokud ma
na adrese zafizeni piihldSen trvaly pobyt. ZrFizeni inkasa, prihlaSeni poplatkii na posté
i zruSeni inkasa si zajiSt'uje uZivatel sam, pr. blizka osoba na zakladé zmocnéni. UZivatel ma
moznost si zvolit, zda chce byt ptihlaSen k trvalému pobytu na adresu zafizeni nebo si ponecha
puvodni trvalé bydliste.

Ve vsech prostorach domova je dostupna sit’ WIFI. Jednorazové heslo k ptipojeni (na 24 hodin)
je bezplatné ptidéleno uzivateli nebo blizké osobé (v dob€ navstévy) na pozadani na recepci
domova. Trvalé pfipojeni k internetu si uzivatel sluzby zfizuje sam a za zfizeni i uzivani
internetu hradi veskeré poplatky (jako ve své domacnosti).

Jiné vlastni elektrospottebice na pokojich uzivateli neni dovoleno z ditvodu bezpec€nosti
pouzivat (s vyjimkou malych elektrospotiebicli, napt. lampicka, fén, holici strojek). Spole¢na
lednice je uzivatelim k dispozici ve spolecenské mistnosti na kazdém podlazi. Mikrovinna
trouba a varna konvice je k dispozici v kuchynce, ktera je rovnéZ na kazdém podlazi.

Do CpS si uzivatelé nemohou vzit ziva zvifata nebo pfinaset véci nebezpecné nebo zdravotné
zavadné.

Elektrické invalidni voziky a skitry

Zejména z divodu omezenych prostorovych moznosti budov Centra pro seniory, p.o. je nutné,
aby pfichozi i stavajici uzivatel sluzby pifedem vzdy informoval feditele zafizeni, vedouci
zdravotniho useku nebo vedouci péce o svém umyslu piivézt si, nebo nove poftidit si, elektricky
invalidni vozik nebo elektricky skutr. Jednd se zejména o projednéni prostoru pro parkovani
voziku nebo skutru, podminek pro nabijeni baterie, pf. i vhodnosti jeho pofizeni vzhledem ke
zdravotnimu stavu a schopnostem seniora s ohledem na jeho bezpec¢nost.

V piipadé, ze uzivatel sluzby neprojednéd pofizeni elektrického voziku nebo skitru s vedenim
domova ptredem, poskytovatel sluzby nemusi uzivateli jeho umisténi a pouzivani v prostorach
budovy domova umoznit.

Toto opatieni poskytovatele vyplyva z jeho povinnosti zajistit pfedev§im volné unikové
cesty z budovy a chréanit celkové bezpecnost prostor domova (véetné parku) pro vSechny
uzivatele sluzby.

Pt pouzivani elektrického invalidniho voziku nebo skutru, by mél uzivatel dbat na svou osobni
bezpecnost a v prostorach domova, vcetné parku, dbat na bezpecnost ostatnich uzivatel
a navstévniki domova. Pti pohybu mimo prostory domova by mél mit u sebe vzdy své osobni
doklady.
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¢l. 2. Hygiena a uklid Ly tyd

Uzavienim smlouvy se uzivatelé zavazuji dodrzovat osobni hygienu a dbat celkové
hygieny v zafizeni, podle svych moznosti udrzovat potddek a dCistotu ve svém pokoji
a spolecnych prostorach zatizeni. V pfipadé, Ze to zdravotni stav uzivatele nedovoluje, prebira
péci o hygienu pracovnice piimé obsluzné péce (POP). Soucasti bézného tklidu pokoje uZivatele
provadéného personalem prubézné je uklid koupelny a WC, vytieni podlahy a stirani prachu.
Prevlékani lizkovin je provadéno minimalné jednou za 6 tydnt, pt. dle potieby. Pé¢i o kvétiny si
zajistuje uzivatel sam, ptipadné s pomoci rodiny nebo pracovnika piimé obsluzné péce.

Kazdy uzivatel se koupe podle potieby, nejméné 1x za tyden s pomoci pracovnice POP, a to
podle stanovené¢ho rozpisu, s pfihlédnutim na jeho ptfani a potfeby. Soucasti hygieny je
pravidelné stfihani nehtli na rukou a myti vlast. Pedikiru je mozné zajistit v CpS v ramci
fakultativnich ¢innosti za thradu, kadetnické sluzby a holeni poskytuje za uhradu v zatizeni
soukroma osoba, pi. mlze zajistit rodina. Osobni pradlo si uzivatel vyméiuje podle potieby.
Prani, Zehleni, drobnou nutnou opravu pradla a jeho oznaceni zajist'uje zatizeni ve svém provozu
svymi zaméstnanci v ramci platby za ubytovani. Realizace hygienické péce u uzivatele je
popsana v individuadlnim planu péce, ktery je sestaven pii zahdjeni poskytovani soc. sluzby,
ana zakladé zmény potieb uzivatele je ve spolupraci s nim ménén. Vedouci péce daného
odd¢leni zodpovida za dodrzovani zésad osobni hygieny uzivatelt sluzby.

Poradek a cCistota musi byt udrzovana ve vSech prostorach zatizeni, jejich uklid a dezinfekce se
tidi Provoznim fadem a je zajiStovana zaméstnanci zatizeni v ramci thrady za pobyt.

Zbytky jidel a odpadky se odkladaji do uréenych nadob, jejich likvidaci zajiStuje zafizeni.
Potraviny zakoupené nebo pfinesené piibuznymi, které nebyly zkonzumovany, lze ukladat
oznacen¢ do spolecné lednice na podlazi, a to nejdéle po dobu jejich trvanlivosti. Pokud
pfi pravidelném uklidu lednice personal zjisti zkazené potraviny, upozorni na to uZivatele nebo
v ptipad¢ jeho neptitomnosti zajisti likvidaci osobné.

Ve vsSech spoleCnych a ubytovacich prostorach domova je zékaz kouieni a manipulace
s otevienym ohném. Koufeni je povoleno v kufarné v suterénu hlavni budovy (kli¢ vyda
pracovnice recepce) a ve venkovnich prostorach zatizeni.
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¢l. 3. Uschova cennvych véci

Veéci, které si uZivatel sluzby pfinese z domova, zlstavaji jeho majetkem, véci jemu piidélené
nebo zaptjéené zistavaji majetkem organizace.

Pradlo a ostatni oSaceni je nutné oznacit na rubu znackou (piijmenim). VSechny véci se
pii ptfichodu do zafizeni zapiSou do evidencniho listu. Rovnéz véci poiizené v pozd€jsi dobé je
nutné nejprve predat personalu k oznaceni, ptf. k evidenci, aby se zamezilo jejich ztrate. CpS
zajist'uje bezplatn¢ oznaceni pradla strojem.

Cenné véci, Sperky, vétSi finanéni hotovost nebo vkladni knizky doporucujeme uzivatelim
bezpecné ulozit mimo zafizeni. Za cenné véci, které si uzivatel nechava u sebe (napf.
hodinky, Sperky), zarizeni nenese v pripadé ztraty zodpovédnost. V ramci zafizeni ma
uzivatel k dispozici na pokoji uzamykatelnou zasuvku v komodé¢, kli¢ od zamku piebird proti
podpisu. V piipad¢ ztraty kli¢e je uzivatel povinen uhradit ¢astku 100,- K&, ktera pokryva
ndklady spojené s vyménou celého zdmku u zasuvky. Financ¢ni prostiedky v pribéhu
poskytovani sluzby si muze uzivatel ukladat na depozitni Gcet vedeny zafizenim. Denné
v pokladnich hodinach ma uzivatel, pif. zmocnénd osoba moznost si vyzvednout finan¢ni
hotovost. Vybér vyss§i nez 3.000,- K& je tieba ozndmit zaméstnanci pokladny piedem.
Za finan¢ni prostiedky, které ziistavaji na pokojich uZivatelli, zaFizeni nenese
zodpovédnost. Po dobu hospitalizace zdravotni sestra uzamkne cenné véci uzivatele na jeho
pokoji do uzamykatelné zasuvky a kli¢ ukladd na oSetfovné.

¢l. 4. Stravovani

Uzivatel¢ sluzby se pii podpisu smlouvy o poskytovani sluzby zavazuji k odbéru stravy
v zafizeni. Jidla jsou pfipravovana v kuchyni, kterd je soucasti zafizeni. Tydenni jidelni listek
sestavuje vedouci stravovaciho useku ve spolupraci s nutricni terapeutkou, schvaluje ho teditel,
je pro uzivatele k dispozici na nésténce kazdého patra, dale je zvefejnén na webovych strankach
domova. Je mozné ho také zajistit pro uzivatele na pokoj v ramci fakultativnich ¢innosti. Své
piipominky a naméty ke stravovani mohou uzivatel¢ vyjadfit prostiednictvim zameéstnanci,
pt. blizkych osob a vlozit je do schranky v pfizemi hlavni budovy u vytahu naproti recepce.
U studenych vecefi si uzivatelé mohou vybrat z nabidky dvou jidel; s vybérem v ptipadée potieby
pomahaji zaméstnanci POP. Automaticky je kazdy ptihlaSen na jidlo ¢. 1, zménu vybéru
pecujici personal nahlési ve stanoveném terminu vedouci smény. Pii vybéru jidla je zohlednén
uzivateliiv zdravotni stav a eventualni problémy s konzumaci nékterych jidel. Diety predepisuje
uzivatelim sluzby lékarka zatizeni nebo jiny specializovany 1€ékat. Povinnost odebirat dietu neni
dana zddnym pravnim piedpisem. Jidlo je upraveno a podavano dle dohody s uzivateli
v jidelnach na patrech nebo na pokoji.
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Strava se vydava nésledovné:
Snidan¢ 7.30 — 8.30hod.
Svacina (diety) cca v 10 hod.
Obéd 12.00 — 13.00 hod.
Svadina cca v 15.00 hod.
Vecefe 16.30—17.30 hod.

Druha vecefte (diety) cca v 20.00 hod.

Tekutiny (€aj, Stdva) jsou k dispozici po cely den. Celodenni stravu lze odhlasit dva dny
pfedem u vedouci smény (zdravotni sestry). Pfeplatek za stravu (cena za suroviny) bude uZivateli
za nahlaSeny pobyt mimo zafizeni 1 za hospitalizaci vyuctovan v nasledujicim mésici nejpozdéji
do 15. dne.

Cl. 5. Péce o uzivatele

Pomoc a péce uzivateli je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach a socialnimi pracovniky
v souladu s uzavienou smlouvou o poskytovani sluzby, a didle s nastavenym Planem péce
a Individuadlnim planem, které jsou vytvareny ve spolupraci s uzivatelem, odrazi jeho potteby,
cile, a miru jeho zachovanych schopnosti. V pribéhu poskytovani péce je plan s uzivatelem
hodnocen a ménén dle jeho aktualnich potieb a prani. Plan péCe upravuje oblast hygienické péce,
zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatnéni prav a opravnénych
z4jmua. Individualni plan odrdzi dlouhodobéjsi pfani uzivatele, kterda mohou pfispét k jeho
spokojenosti pti pobytu v domove.

Socialni pracovnik zajiStuje uZivateli dle jeho potieb také pomoc pii vyfizovani zaleZitosti
na Uradech nebo na poste.

Nakupy pro uzivatele se uskuteciiuji dle dohody s uzivatelem (pi. rodinnym piislusnikem
s dispozicnim pravem k depozitnimu uctu). Zaméstnanec zatfizeni miize nakup pro uzivatele
provést v bufetu, ktery provozuje soukromd osoba v pfizemi hlavni budovy domova, nebo
1 mimo zafizeni v ramci fakultativnich ¢innosti. Zaméstnanec zatizeni mize uzivateli pti ndkupu
zajistit také pouze doprovod.

Zamgéstnanci domova pro uzivatele piipravuji aktivizacni ¢innosti razného druhu. V zafizeni se
mohou od pondé€li do patku uzivatelé ucastnit spolecnych aktivit a ¢innosti organizovanych
instruktory socialni péce — hudebni, vytvarna ¢innost, individudlni ¢innosti, trénovani paméti,
reminiscence, canisterapie, sportovni a spolecenské hry, promitani filmi. Téchto Cinnosti se
mohou ucastnit uzivatelé dle svého zajmu. V knihovné domova si mohou zapijcit knihy,
ve spolecenskych mistnostech na patrech mohou mj. sledovat televizi. V kapli domova slouzi
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duchovni mistni farnosti mse, duchovni sluzbu mohou uzivateli poskytnout 1 na pokoji. Je také
mozné vyuzivat akce ve mésté — koncerty, vystavy, bohosluzby a sluzby dalSich organizaci,
dle potieby bud’ v doprovodu zaméstnance zatizeni (v pracovni dob¢ instruktora socialni péce)
nebo rodinného piislusnika. VSechny Cinnosti jsou pro uZivatele dobrovolné.

¢l. 6. Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistuje smluvni lékat ve spolupraci se zdravotnickym persondlem domova.
Lékar ordinuje v budové CpS nékolikrat v tydnu dle dohody se zafizenim. Poskytovatel
sluzby pro uZzivatele zajiStuje také odbér predepsanych Iéki a zdravotnickych potieb
ve smluvnich 1ékarnach. Uzivatel ma také pravo zlstat registrovan u svého dosavadniho
praktického 1ékaie nebo vzdaleného odborného 1ékate. Ze strany zafizeni mize byt v tomto
piipadé uzivateli, v zavislosti na jeho zdravotnim stavu, poskytovan pouze doprovod. Uzivatel,
resp. rodinny piislusnik, si sdm hradi nebo sdm zajistuje dopravu k 1€kafi, pf. navstévu lékate
v zafizeni, zédanky k odbornym vySetfenim 1 donaSku potifebnych 1€kt a zdravotnickych
potieb. Na zajisténi zdravotni péce nelze vyuzit fakultativni sluzbu Nakupy mimo zafizeni (napf.
nakupovani 1¢k).

Do zatizeni pravidelné dochézi i odborny lékat psychiatr, urolog, neurolog a pfevazovy lékaf.
Na ostatni odborna vySetfeni jsou uZivatelé odesilani smluvni 1ékatkou zatizeni k ptislusnym
odbornym Iékaiiim v HoleSové a nejblizs§im okoli.

Pokud smluvni lékatka odesild uzivatele k odbornému l€kati, zaméstnanci zatizeni poskytuji
uzivatelim v zavislosti na jejich zdravotnim stavu na vysetfeni doprovod, vitana je ale také
spoluprace s rodinou. Pokud se jedna o oSetieni u zubniho 1ékate, ze zdravotniho pojisténi neni
hrazena doprava sanitkou, proto navstévu lé¢kate musi s uzivatelem zajistit rodina nebo si uzivatel
dopravu hradi sdm dopravni zdravotni sluzbé. CpS miiZze uZivateli v zavislosti na jeho
zdravotnim stavu poskytnout doprovod.

Je ve vlastnim zajmu uzivatelii, aby se pii1 zdravotni péci tidili pokyny lékafe. Davkovani 1ékt
uzivatelim zajiStuje zdravotnicky persondl zatfizeni, pokud se uZzivatel s persondlem nedohodne
jinak. Lékafem jsou ordinovéany také oSetfovatelské ukony. Léky donesené s sebou z domova
nebo ze zdravotnického zatfizeni od uZivatele pfebira vzdy zdravotni sestra. Uzivani jinych nez
predepsanych 1ékti by mél uzivatel ve vlastnim zajmu oznamit Iékaii nebo zdravotni sestie.

AN
¢l. 7. Doba klidu R N

Doba no¢niho klidu je stanovena na zakladé obcanského zékoniku od 22.00 hodin do 6.00 hodin.
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V dobé¢ nocniho klidu nejsou uzivatelé sluzby ruseni, s vyjimkou ukonti péce, podavani 1ékti nebo
kontrol dojednanych dle potieb uzivatele v Planu péce.
Otevirani a zavirani budovy zajiStuji zaméstnanci recepce. Na vstupni brance do

zafizeni je k dispozici zvonek, kterym je mozné po uzavieni budovy piivolat zaméstnance
recepce.

¢l. 8. Odchod ze zarizeni a pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé socidlni sluzby vychazi mimo zatizeni v zavislosti na svém aktudlnim zdravotnim
nebo psychickém stavu. Zaméstnanci zajistuji uzivateliim dle potifeby doprovod.

Ptechodny pobyt mimo domov (napf. navstéva u piibuznych cely den a déle) uzivatel, jeho
opatrovnik nebo pribuzny ozniami vedouci smény (zdravotni sestie) dva dny predem, a to
misto pobytu, délku pobytu a zplisob zabezpeceni péce, jestlize uzivatel pobira piispévek na péci.
Pti vlastnim odchodu piedé zdravotni sestra uzivateli, pt. doprovodu, potfebné informace k péci
a potiebné mnozstvi 1¢ékt, pt. dalSich zdravotnickych potfeb. Pii takto pfedem nahldSeném
pobytu mimo zafizeni nalezi uzivateli také vratka (financni castka), kterd zahrnuje vraceni
pomeérné ¢astky prispévku na péci a ¢astku za neodebranou stravu (cenu surovin). Za nahlaseny
pobyt mimo zafizeni se povazuje i doba hospitalizace. Vratka je uzivateli vyuctovana nejpozdéji
do 15. dne nasledujiciho mésice formou dohodnutou ve smlouve.

Pii odchodu ze zatizeni uzivatel nebo jeho doprovod ozndmi predpokladany navrat také
zaméstnanci recepce.

¢l. 9. Navstévy

Doporucena doba navstév: denné 9.30 — 11.30 hod., 13.00 — 18.00 hod.

Doporucena doba navstev je stanovena s ohledem na provoz v zatfizeni a ostatni uzivatele.
Navstévy se hlasi na recepci. Navstévy po uzavieni objektu schvaluje vedouci smény.
Navstévnici musi brat ohled na ostatni uzivatele socialni sluzby a svym chovanim je neobtézovat
a neomezovat jejich pravo na soukromi (napi. pi1 hygienické péci, podavani stravy
apod.). K navstévé je mozZné vyuZit mimo pokoje spolecCenskou mistnost na patfe, posezeni
v prizemi vedle recepce, prostory venkovniho parku. Nav§tévam neni dovoleno svévolné
zasahovat do zdravotni a oSetfovatelské péce o uzivatele.

Navstévy uzivateli sluzeb v CpS mohou byt doCasné omezené nebo zakdzané z divodu
mimofadné udalosti nebo nutnosti dodrzet hygienicko - epidemiologické opatieni. O omezeni
nebo zékazu navstév rozhoduje feditel domova, stejné jako o vyjimkach z nich.

Pokud navstévnik domova ma s sebou domaciho mazlicka (zejména se jedna o psy), je vhodné
navstévu konat v pfizemi budovy v prostorach recepce nebo v parku. Zvire musi byt vidy
na voditku a s nahubkem.
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Ani v prostoru parku neni dovolen volny pohyb zvifete bez ndhubku. Majitel zvifete je povinen
také uklidit veSkeré jeho exkrementy, odpovidd za jakoukoli vzniklou Skodu zplsobenou
zvitetem. Pfi opakovaném poruseni tohoto ustanoveni a nerespektovani upozornéni ze strany
poskytovatele nebude ndvstévnik do prostor domova vpustén.

V ptipad¢ zajmu navstévnika o ptipojeni do sit¢ WIFI, kterou jsou prostory zafizeni pokryty,
mize se obratit na zaméstnance recepce, ktery mu na 24 hodin bezplatné ptidéli heslo
k ptfipojeni.

¢lL. 10. Vyplata dichodu

Uzivatelim, kterym je diichod zasilan z Ceské spravy socialniho zabezpeéeni Praha hromadnym
seznamem na ucet zafizeni, je provedena srazka z diichodu za ubytovani a stravu zalohové
na dany kalendaini mésic, a to v souladu s uzavienou smlouvou vzdy ke dni splatnosti dichodu,
tj. k 15. dni v mésici. Pfipadne-li 15. den v mésici na nedé€li nebo den pracovniho klidu, vyplaci
se diichod nejblizsi pracovni den. Zistatek dichodu (z vySe diichodu minimaln¢ 15% dle § 73
odst. 3 zék. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist) je dle dohody
s uzivatelem pfipsan na jeho depozitni ucet vedeny zatizenim, pt. je mu dohodnuta ¢astka v den
splatnosti vyplacena v hotovosti. Uéetni pro depozitni uéty uzivateli ma pokladni hodiny denné
pondéli — patek v dobé 9 — 11 hodin a 13 — 14.30 hodin. V pond¢li je k dispozici az do 16.30
hodin. V tomto ¢ase je mozné uskutecnit vybéry hotovosti nebo provést jiné financni operace.

. 11. Uhrady za sluZby

Pro uhrady a pfevody penéz uzivatelim slouzi depozitni ucet. Organizace jej zfidila
u Komer¢ni banky v HoleSové. Cislo uctu je 35-7818420257/0100. Pti platbach na tento ucet se
jako variabilni symbol pouziva rodné ¢islo uZivatele.

Uhrady za poskytovani sluzby je mozné zasilat pievodem na vyse uvedeny ulet, slozenkou
na adresu zafizeni nebo platit hotové pfimo v pokladné zatizeni. VySe a zpusob uhrady je
sjednan ve smlouvé o poskytovani sluzby a uctuje se podle poctu kalendainich dnii
v jednotlivych mésicich. Proto napft. pro trvaly ptikaz k uhradé je nutno zadat k platbé castku
odpovidajici thradé za 31 dni. V mésicich kratSich nebo pii pobytu mimo CpS pak dojde
k pteplatku thrady, ktery musi byt uzivateli vyuctovan nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice.
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Rodnym cislem uzivatele je identifikovan také jeho osobni depozitni UcCet, ktery ma uZzivatel
moznost si v zafizeni zfidit. Vedeni uctu je bezplatné a je o ném s uzivatelem, pf. opatrovnikem,
a dal$imi zmocnénymi osobami uzaviena pisemna dohoda. Z G¢tu mize uZzivatel nebo zmocnéna
osoba provadét vybéry, a to vybérem hotovosti nebo bezhotovostnim pievodem. Zadost o prevod
na ucet musi uzivatel nebo zmocnéna osoba vlastnorucné podepsat v pritomnosti svédka.

¢. 12. Listovni zasilky

Do Centra pro seniory v pracovnich dnech dochazi dorudovatelka Ceské posty a veskeré
postovni zasilky adresované na adresu Piicni 1475, 769 01 HoleSov piedava povéfenému
zaméstnanci v kancelafi oznacené jako PODATELNA. Ten pfijaté zasilky tfidi, obycejné zésilky
urcené uzivatelim sluzby jim piedava na pokoj sam, pt. prosttednictvim klicového pracovnika,
doporucené zasilky uzivatelim ptfedava proti podpisu socidlni pracovnik. Pokud uzivateli posta
dorucuje penézni poukazku, hotovost prebira také povéfeny zaméstnanec podatelny a financni
prostiedky s dokladem bezodkladné piedava uzivateli nebo pokladnimu pro depozitni ucty, ktery
je vklada na ucet uzivatele.

4y,

¢l. 13. Odpovédnost za Skodu

UZivatel odpovida za Skodu, kterou imyslné zptisobil na majetku zatizeni nebo svym jednanim
porusil ustanoveni ¢l. 1 tohoto vnitiniho fadu. V takovém piipad¢ je povinen uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho ndhradou. Zptsobi-li Skodu vice uzivatelli spole¢né, odpovidaji
za Skodu spolecné. Odpovédnost za zplsobenou Skodu je feSena v souladu s ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uzivatel¢ sluzby jsou povinni chranit majetek Centra pro seniory, piipadné upozornit
zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, nebo ktera hrozi.

¢l. 14. PoruSovani Vnitirniho radu

Uzivatelé by neméli imysIné nebo napi. pod vlivem alkoholu, popft. jinych navykovych latek,
naruSovat souziti ostatnich uzivateld a svym chovanim zasahovat do klidného chodu zatizeni
(tj. napt. védomé slovni napadani druhych uzivateld i1 zaméstnancli, nadavky, neslusné
oznacovani uzivatell ¢i zameéstnancti, ruseni klidu a pofadku na pokojich a v ostatnich prostorach
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domova, potteba péce z diivodu poziti alkoholickych napoji apod.).

V piipadé¢ opakovaného umyslného poruSovani Vnitinitho tadu v kterémkoli clanku je
poskytovatel sluzby opravnén smlouvu s uzivatelem vypovédét za podminky piedchoziho
jednani s uzivatelem v této véci. O tomto jednani je poskytovatel povinen ucinit pisemny zaznam
s upozornénim uzivatele na porusovani Vnitiniho fadu, véetn¢ uvedeni hrozici vypovedi smlouvy
v ptipad¢, Ze se porusovani pravidel bude opakovat.

¢l. 15. Stiznosti

Podévani stiznosti a podnéth se fidi ndvodem k podavani stiznosti, ktery je ptilohou tohoto fadu.

&1 16. Udinnost

Tento vnitini fad byl schvélen feditelem Centra pro seniory, p. o. HoleSov a nabyva Uc¢innosti
dnem 1. 2. 2024.

Vnitini tad je ptilohou kazdé¢ smlouvy o poskytovani sluzby DpS, je k dispozici u soc.
pracovniki, na recepci domova, na webovych strankach domova, ve spoleCenské mistnosti
kazdého podlazi, a jsou s nim sezndmeni vSichni uzivatelé a zaméstnanci sluzby DpS.

Bc. Dusan Zapletal
feditel

Ptiloha: Informace pro uzivatele k fesSeni stiznosti a mimotadnym a havarijnim situacim
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Stiznosti, pripominky a naméty uzivatela sluzby

Tento navod Vam poradi, jak postupovat, nejste-li spokojeni se sluzbami v Centru pro
seniory, nebo mate-li pfipominky a naméty pro zlepsSeni sluzeb.

Co mam udélat, kdyZ nejsem spokojen(a)?

Informujte osobu, ke které mate diivéru nebo zaméstnance, ktery je Vam nejbliz.

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluZeb miiZze uplatnit kterykoliv uzivatel sluzby, jeho zmocnénec,
opatrovnik, osoba uzivateli blizk4 nebo zaméstnanec sluzby.

Jak si mam stéZovat?

Stiznost 1ze podat Ustné nebo pisemné kterémukoliv zaméstnanci zafizeni. Pokud je v pravomoci
zamestnance sjednat napravu, ucini tak, v opacném piipad¢ informuje bez prodleni svého ptimého
nadfizeného nebo feditele organizace. Ten jedna ve véci dal.

Chcete-li podat stiznost anonymné, vyuzijte schranku v ptizemi vedle osobniho vytahu. StéZovat si
muzete ve lhtité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

Kdo se bude stiZnosti zabyvat?

Pokud je v pravomoci zaméstnance, kterému jste si sté¢Zovali, sjednat napravu, ucini tak, v opacném
ptipad¢ informuje bez prodleni svého ptimého nadiizeného nebo feditele organizace. StiZznost musi
byt vyfeSena bez zbyteénych pratahd, nejdéle do 30 kalendainich dnd. Stézovatel musi byt
vyrozumeén pisemné.

Co mam udélat, kdvz se mi zda, Ze se se stiZnosti nic nedéje?

Obrat’te se na jiného vedouciho zamé&stnance, socialniho pracovnika nebo feditele zatizeni.

Posloupnost jak a komu podavat stiZznost:

Dejte prednost primému smérovani stiZnosti v organizaci:
o pracovnikovi, kterému ve véci plné divétujete nebo jinému zaméstnanci
» socialnimu pracovnikovi, kancelai 1. NP , dvete €. 104, tel.: 573 397 755
o vedouci zdrav. useku: kancelar 1.NP - vestibul, tel.: 573 397 755
« fediteli: Be. Zapletal, kancelar 1. NP, dvefte €. 102, tel.: 573 397 755

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti se muZete odvolat u:

1) vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Mésta HoleSov:
pracovisté: Tovarni 1407, 769 01 Holesov, tel. 573 521 758,

2) vedouci odboru socidlnich véci KU Zlinského kraje:
pracoviste: tf. T. Bati 21, Zlin, tel.: 577 043 300,

3) MPSV Praha: adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,128 01 Praha 2
tel.: 221 921 111

4) Kancelaf vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

BANKOVNI SPOJENI IC TELEFON INTERNET E-MAIL
29336-691/ 0100 47934531 573 397 755 www.cpsholesov.cz podatelna@cpsholesov.cz


http://www.sosholl.cz/

/==\ CENTRUM

prispevkova oraanizace  Cleptrum pro seniory, prispévkovad organizace
SENIORY Pricni 1475, 769 01 Holesov
Domov pro seniory

Zakladni informace pro uzivatele sluzby
k nouzovym a havarijnim situacim

V pftipadé, ze nastane v prostorach Centra pro seniory mimotadnd nebo havarijni situace, vidy se,
prosim, Fid’te pokyny zaméstnancu, ktefi budou v dany okamzik nastalou situaci reSit podle
vypracovanych postupi pro tyto situace.

Jedna se o situaci napi. preruSeni dodavky vody, elektfiny, porucha vytahu, havarie vody nebo
zahoteni v prostoru pokoje, chodby, dale napi. poSkozeni okna, dvetfi vlivem povétrnostnich
podminek.

Budova domova je z hlediska bezpecnosti vybavena napt. protipozarnimi ¢idly, ru¢nimi hasicimi
ptistroji, protipozarnimi dvefmi, na kazdé posteli evakuacni plachtou, evekuacnimi vytahy,
venkovnim schodi$tém, zaloznim zdrojem energie atd.

Zaméstnanci domova jsou pravidelné proskolovani v oblasti bezpecnosti a pro piipady havarijnich
situaci. V ptfipadé mimoradné udalosti se i oni budou fidit pokyny pracovnikl zachrannych slozek,
které budou k feseni udalosti ptivolany.

Pokud méate v této oblasti dotazy, obratte se s nimi nejlépe na vedouci zaméstnance domova
nebo socidlni pracovniky.
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